
붙임 2 서류심사 표준배점표 공무직( )

공무직 콜센터상담원( )□ 

분야 배점 세부내용

전공자격 점30
점30 서비스경영자격SMAT( )

점20 관리사CSLeaders( )

기타자격 점20

점20 전기기사

점10 전기산업기사

점5 전기기능사

IT 점10
점10 컴퓨터활용능력 급1

점5 컴퓨터활용능력 급 워드프로세서 단일등급 또는 급2 , ( 1 )

경력 점40

점40 콜센터 업무 경력 년 이상5

점30 콜센터 업무 경력 년 이상 년 미만3 5

점20 콜센터 업무 경력 년 이상 년 미만2 3

점10 콜센터 업무 경력 년 이상 년 미만1 2

합계 점100 분야별 최상위 자격 개만 인정 합산 등 별도 표기 제외1 ( )※ 

별도가점
점10

장애인고용촉진 및 직업재활법 시행령 제 조제 항의 규3 1「 」 정에 따라  
등록된 장애인

점 점5 , 10 취업지원 대상자 본인 가점비율에 따름( )

동점자 처리기준※ 
취업지원 대상자  경력  전공자격    IT① ② ③ ④ 



공무직 경비원( )□ 

분야 배점 세부내용

전공자격1 점25 경비지도사 일반 기계( , )

전공자격2 점10

점10 무도 단 이상2

점5 무도 단1

※ 무도 분야 자격증은 대한체육회에 가맹한 경기단체가 인정하는 것 
또는 법인으로서 중앙본부 포함 개 이상 광역지방자치단체에 8 지부
지부당 소속 도장 개 이상 를 등록하고 년 이상 활동 중인( 10 ) 3 단체 
에서 인정하는 것을 말함

IT 점15

점15 컴퓨터활용능력 급 정보처리기사1 , 

점10
컴퓨터활용능력 급 사무자동화산업기사2 , , 
정보처리산업기사

점5 워드프로세서 단일등급 또는 급 프로그래밍기능사( 1 ), 

경력 점50

점50 경비 업무 경력 년 이상8

점40 경비 업무 경력 년 이상 년 미만5 8

점35 경비 업무 경력 년 이상 년 미만2 5

점25 경비 업무 경력 년 이상 년 미만1 2

합계 점100 분야별 최상위 자격 개만 인정 합산 등 별도 표기 제외1 ( )※ 

별도가점
점10

장애인고용촉진 및 직업재활법 시행령 제 조제 항의 규3 1「 」 정에 따라  
등록된 장애인

점 점5 , 10 취업지원 대상자 본인 가점비율에 따름( )

동점자 처리기준※ 
취업지원 대상자  경력  전공자격 합산  (1, 2 )  IT① ② ③ ④ 



공무직 조리원( )□ 

분야 배점 세부내용

전공자격
최대

점40

점10 한식 중식 일식 양식 조리기능사 이상 조리 분야· · · ( )

자격 당 점수 부여 합산( )※ 

경력 점60

점60 조리 업무 경력 년 이상5

점50 조리 업무 경력 년 이상 년 미만4 5

점40 조리 업무 경력 년 이상 년 미만3 4

점30 조리 업무 경력 년 이상 년 미만2 3

점20 조리 업무 경력 년 이상 년 미만1 2

합계 점100 분야별 최상위 자격 개만 인정 합산 등 별도 표기 제외1 ( )※ 

별도가점
점10

장애인고용촉진 및 직업재활법 시행령 제 조제 항의 규3 1「 」 정에 따라  
등록된 장애인

점 점5 , 10 취업지원 대상자 본인 가점비율에 따름( )

동점자 처리기준※ 
취업지원 대상자  경력  전공자격  ① ② ③ 



공무직 시설관리 조경( / )□ 

분야 배점 세부내용

IT 점10

점10 컴퓨터활용능력 급1

점8 컴퓨터활용능력 급2

점5 워드프로세서 단일등급 또는 급( 1 )

전공자격1 점40

점40 조경기사

점30 조경산업기사

점20 조경기능사

전공자격2 점10

점10 건축기사 실내건축기사 건설안전기사 산업안전기사, , , 

점5
건축산업기사 실내건축산업기사 건설안전산업기사, , , 
산업안전산업기사

경력 점40

점40 시설관리 조경 분야 업무 경력 년 이상( ) 8

점35 시설관리 조경 분야 업무 경력 년 이상 년 미만( ) 6 8

점25 시설관리 조경 분야 업무 경력 년 이상 년 미만( ) 4 6

점15 시설관리 조경 분야 업무 경력 년 이상 년 미만( ) 2 4

점10 시설관리 조경 분야 업무 경력 년 이상 년 미만( ) 1 2

합계 점100 분야별 최상위 자격 개만 인정 합산 등 별도 표기 제외1 ( )※ 

별도가점
점10

장애인고용촉진 및 직업재활법 시행령 제 조제 항의 규3 1「 」 정에 따라  
등록된 장애인

점 점5 , 10 취업지원 대상자 본인 가점비율에 따름( )

동점자 처리기준※ 
취업지원 대상자  경력  전공자격 합산  (1, 2 )  IT① ② ③ ④ 



공무직 시설관리 기계( / )□ 

분야 배점 세부내용

IT 점10

점10 컴퓨터활용능력 급1

점8 컴퓨터활용능력 급2

점5 워드프로세서 단일등급 또는 급( 1 )

전공자격1 점40

점40
건축설비기사 일반기계기사 공조냉동기계기사, , , 
설비보전기사 건설기계설비기사, 

점30
건축설비산업기사 공조냉동기계산업기사, , 
건설기계설비산업기사

전공자격2 점10

점10
전기공사기사 전기기사 건설안전기사 산업안전기사, , , , 
소방설비기사 기계 전기분야( · )

점5
전기공사산업기사 전기산업기사 건설안전산업기사, , , 
산업안전산업기사 소방설비산업기사 기계 전기분야, ( · )

경력 점40

점40 시설관리 기계 분야 업무 경력 년 이상( ) 8

점35 시설관리 기계 분야 업무 경력 년 이상 년 미만( ) 6 8

점25 시설관리 기계 분야 업무 경력 년 이상 년 미만( ) 4 6

점15 시설관리 기계 분야 업무 경력 년 이상 년 미만( ) 2 4

점10 시설관리 기계 분야 업무 경력 년 이상 년 미만( ) 1 2

합계 점100 분야별 최상위 자격 개만 인정 합산 등 별도 표기 제외1 ( )※ 

별도가점
점10

장애인고용촉진 및 직업재활법 시행령 제 조제 항의 규3 1「 」 정에 따라  
등록된 장애인

점 점5 , 10 취업지원 대상자 본인 가점비율에 따름( )

동점자 처리기준※ 
취업지원 대상자  경력  전공자격 합산  (1, 2 )  IT① ② ③ ④ 



공무직 미화원( )□ 

분야 배점 세부내용

경력 점100

점100 미화 업무 경력 년 이상10

점90 미화 업무 경력 년 이상 년 미만8 10

점80 미화 업무 경력 년 이상 년 미만5 8

점70 미화 업무 경력 년 이상 년 미만2 5

점60 미화 업무 경력 년 미만2

합계 점100 분야별 최상위 자격 개만 인정 합산 등 별도 표기 제외1 ( )※ 

별도가점
점10

장애인고용촉진 및 직업재활법 시행령 제 조제 항의 규3 1「 」 정에 따라  
등록된 장애인

점 점5 , 10 취업지원 대상자 본인 가점비율에 따름( )

동점자 처리기준※ 
취업지원 대상자  경력  ① ② 


